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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2021
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2022

Ban kiém soat (“BKS”) b&o cao Pai hoi dong co dong thuong nién
nim 2022 Ngan hang Thuwong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam
(“PHPCP”) mét sd ndi dung co ban nhu sau:

|. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

1.To chirc va hoat dong ciia Ban kiém soat trong nim 2021

1.1. Co cAu td chirc va nhan sy cua Ban kiém soat

Trong giai doan tir 01/01/2021 dén 31/12/2021, Ban kiém soat VCB
gém 03 (ba) thanh vién: Ong Lai Hitu Phudc - Trudng Ban kiém soat va
hai thanh vién la ba La Thi Hong Minh va ba B§ Thi Mai Huong.

Cac don vi tryc thudc BKS gdom phong Kiém toan noi bo (tai Tru s
chinh va khu vuc phia Nam), phong Giam sat va Kiém tra hoat dong.

1.2. Cac cudc hop cua BKS va két luan, kién nghi cia BKS

Trong nam 2021, BKS d3 t6 chitc nhitng phién hop dinh ky dé trao
doi, xem xét thong qua cac ndi dung cong viéc theo chirc nang, nhiém vu
ciia BKS bao gom: tong két hoat dong nim 2020 va phuong huéng hoat
dong nam 2021; chu truong lwa chon don vi kiém toan doc 1ap thuc hién
kiém toan bao cdo tai chinh va hé théng kiém soat ndi bd cua VCB cho
nam tai chinh 2022; két qua tham dinh bao cdo tai chinh nam 2020 va ndi
dung bao céo ciia BKS tai PHPCP thudng nién nim 2021; so két hoat
dong cua BKS cac quy/6 thang va dinh hudng cong viéc cua BKS cho ky

tiép theo; thuc hién cac cong viéc lién quan dén nhan su cua BKS. Cac
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phién hop cua BKS do Trudong BKS tri¢u tap, c6 su tham du dﬁy du cua cac
thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS duogc 1ap va luu giit day du theo
quy dinh.

Ngoai ra hang thang, BKS t6 chtrc hop véi lanh dao céc don vi thudc
BKS dé thao luan, cho v kién vé cac van dé lién quan dén viéc quan tri,
diéu hanh hoat dong kinh doanh ctiia VCB, dong thoi danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua cac thanh vién BKS va cac don vi thudc BKS.

Tur két qua kiém soat, BKS da dua ra cac y kién, kién nghi v6i Hoi
déng quan tri (“HPQT”), Ban diéu hanh (“BPH”) cic bién phap ting
cuong kiém soat, giam thiéu rui ro, ddm bao tuan thu cic quy dinh cia
Phap luat, Diéu 16 VCB va cac quy dinh ndi bo khéc, gbp phan nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong va ting truéng an toan, bén viing cua VCB.

1.3. Két qua hoat dong cua cac thanh vién BKS; thu lao, chi phi hoat
dong va cac quyén loi khac caa BKS

Trong nam 2021, BKS da td chuc thuc hién déy du cac chuc nang,
nhiém vu ctiia BKS theo quy dinh tai Piéu 1¢ VCB va Quy ché t chuic va
hoat dong ctia BKS. Céc thanh vién BKS da hoan thanh tdt chuc trach,
nhi¢m vu dugc giao; tham du d?ly du cac phién hop dinh ky va dot xuét ctia
BKS, tham gia thao luan va biéu quyét cac van dé, ndi dung thudce chirc
nang nhi¢m vu cua BKS.

Chi phi hoat dong ctia BKS dugc thuc hi¢n theo cac quy dinh no1 bo
ctia VCB. Murc thu lao nam 2021 déi vé6i thanh vién HPQT va thanh vién
BKS di chi 1a 0,08% loi nhuan hop nhét sau thué, trong pham vi duoc
PHDPCP thong qua tai Nghi quyét sd6 14/TN2021/NQ-PHPCP ngay
23/04/2021 (t6i da bang 0,27% loi nhuan sau thué).

2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021 ciia VCB va viéc giam
sat ciia Ban kiém soat

BKS d3 thuc hién tham dinh bdo céo tai chinh cia VCB (d3 duoc
kiém toan doc 1ap) va xac nhan két qua nhu sau:

- Bao cdo tai chinh hop nhat nim 2021 d4 phan anh day du tinh hinh
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hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia VCB va cac cong ty con,
duoc trinh bay theo cac mau bao cio theo quy dinh cia NHNN vé ché do
béo cdo tai chinh d6i véi cac TCTD, phu hop v6i cac Chuan muyc ké toan
Viét Nam va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

- Bao c4o tai chinh hop nhat nam 2021 da phan anh trung thuc, hop
1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia VCB va céc cong ty
con tai thoi diém 31/12/2021.

Céc chi tiéu co ban vé von, tai san tai thoi diem 31/12/2021 va két

qua hoat dong kinh doanh ctia VCB nam 2021 nhu sau:

1. Tong tai san: 1.414.673 ty dong
2. Von chu sé hitu: 109.117 ty dong
3. Tong loi nhuan trude thué: 27.389 ty dong
4. Thué TNDN: 5.450 ty dong
5. Loi nhuan sau thué: 21.939 ty dong

+ Loi ich cta c6 dong khong kiém soét: 20 ty dong

+ Loi nhuan thuan trong ky 21.919 ty dong

3. Lap, luu giir va cap nhat danh sach nhirng nguwoi c6 lién quan
ciia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Tong giam doc va c6 dong
sang l1ap, c6 dong s& hiru toi thiéu 5% s6 c6 phan cé quyén biéu quyét
cua VCB

Trong nam 2021, nhan sy thanh vién HPQT, Tong giam ddc c6 mot
s6 thay d6i so voi thoi diém 31/12/2020, cu thé: (i) Ngay 23/04/2021,
PHDCP da phé duyét mién nhiém chtrc vu Thanh vién HPQT ddi véi 6ng
Eiji Sasaki va bau ong Shojiro Mizoguchi vao HPQT nhiém ky 2018 -
2023; (ii) Ngay 03/07/2021 HPQT da ban hanh Nghi quyét vé viéc thoi gitr
chtrc vu Chu tich HPQT dbi véi 6ng Nghiém Xuan Thanh trén co sé quyét
dinh diéu dong can bo cua B Chinh tri va quyét dinh vé viéc cho thoi
Nguoi dai dién phan vén Nha nuée tai VCB ctia Théng d6c NHNN VN;
(iii) Ngay 30/08/2021 HPQT bau 6ng Pham Quang Diing giit chitc vu Chu
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tich HDQT nhiém ky 2018-2023. Thong tin vé ngudi co lién quan cia cac
Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Tong giam dbc da dugc theo ddi, cap
nhat day du, ding quy dinh.

4.Két qua hoat dong cia Hoi dong quan tri, Tong giam doc,
Nguoi diéu hanh khac va viéc giam sat ciia Ban kiém soat

4.1. Cong tac giam sat cua BKS

Cong tac giam sat cia BKS d6i v6i hoat dong quan tri, diéu hanh
duoc thuc hién thuong xuyén va theo cac chuyén dé, trén co s cac dinh
huéng chi dao diéu hanh ctia Chinh phi va Ngan hang Nha nudc (NHNN)
ddi vé&i cac hoat dong cua t6 chirc tin dung lién quan dén viéc thuc hién
chinh sach tién t&, tin dung va ngoai hdi, hoat dong dau tu gbp von, mua cd
phan, nang cao ning luc quan tri, diéu hanh, quan trj ri ro, nang cao ning
lyc tai chinh, dam bao an toan hoat dong ngan hang...

4.2. Panh gia tinh tuan tha phap luat va chip hanh cac vin ban chi
dao cua Chinh phu, NHNN ddi véi hoat dong quan tri, diéu hanh:

HPQT, BPH di ban hanh cic Nghi quyét va cic van ban chi dao,
dinh hudéng muc tiéu, ké hoach kinh doanh nim 2021 va cac nhiém vu
trong tdm trong diéu hanh hoat dong ctia VCB phu hop véi dinh hudng chi
dao, diéu hanh cua Chinh phu va NHNN, x4y dung cac chuong trinh hanh
dong dé trién khai dong bd, quyét liét cac giai phap hoan thanh tot cac muc
tiéu va ké hoach da duoc PHPCPD giao trong diéu kién dich Covid dién ra
hét strc phire tap.

VCB da xay dung va ban hanh cic quy dinh ndi bo ddi véi cac hoat
dong nghiép vu, bao dam co co ché kiém soat, kiém toan ndi bd, quan 1y rai
ro gan voi timg quy trinh nghiép vu kinh doanh. VCB d3 duy tri cac chi
tiéu vé gidi han, ty 18 bao dam an toan trong hoat dong ngan hang phu hop
v6i quy dinh cia NHNN (bao gdm cdc chi tiéu vé hé sd an toan vén tbi
thiéu, ty 1& kha ning chi tra, hé s6 st dung vén/ngudn vén huy dong, gidi

han gop von, mua c6 phan, gidi han cap tin dung...).
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4.3. Déanh gia cong tac quan tri rui ro:

Trong nam 2021, VCB da tiép tuc trién khai va ung dung 3 tru cot
ctia Basel II trong hoat dong, dap tng quy dinh cia NHNN vé hé théng
kiém soat ndi bd ctia ngan hang thuong mai, pht hop véi thong 1& qudc té,
cu thé:

- Tang cuong giam sat cia HDQT, BPH va BKS dbi v6i hé thong
quan trj rii ro; nang cao chat lugng hoat dong ctia Uy ban Quan 1y ri ro va
Hoi dong Quan 1y i ro.

- Tiép tuc thuc hién tai co cau, sép xép lai bd may hoat dong, b tri
va chuén hoa chirc nang, nhiém vu cta cac phong/ ban/ trung tam tai Tru s&
chinh theo mé hinh 3 vong bao vé, nang cao chat lugng quan tri rai ro va
phat huy hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tyc trién khai cac dy 4n nang cip hé théng cong nghé nham
nang cao chat luong dich vu ngan hang va cung cap thong tin quan 1y kip
thoi, ddy du, chinh xac, hd tro qué trinh chuyén ddi s6 ciia ngan hang.

- Thyc hién du an “Nang cép khung kiém tra strc chiu dung vé von”
dé hoan thién quy trinh danh gia noi bd vé mirc du von (ICAAP).

- Xay dung va dinh ky ra soat, cap nhat h¢ théng nhan dién, do
luong, giam sat va canh bao rai ro, nham quan 1y, kiém soét t6t nhiing rui
ro trong yéu nhu rai ro tin dung, rai ro hoat dong, rai ro thi trudng, rai ro
141 sut trén s6 ngan hang, rai ro thanh khoan, rti ro tap trung.

- Chu dong dé ra cac giai phap tng pho thich hop va tap trung thuc
hién quyét liét cac bién phap kinh doanh, thich Gng an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich Covid trong toan hé théng, dam bao hoat dong kinh
doanh lién tuc, 6n dinh va timg budc phat trién kinh doanh theo muc tiéu dé
ra, dong thoi tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao ning luc tai chinh,
nang luc quan tri diéu hanh theo dung Nghi quyét PHPCD nim 2021.

5. Sw phoi hop hoat dong giira Ban kiém soat véi Hoi dong quan
tri, Tong giam doc va cac cd dong

Theo Quy ché quan tri ndi bd, BKS di tham gia ddy du cac phién hop
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thuong ky cua HPQT va du cac cudc hop giao ban cia BDH. HPQT va
BPH dam bao viéc cung cap cac thong tin, tai liéu vé cong tac quan 1y,
diéu hanh va hoat dong kinh doanh ctia VCB, phuc vu cho viéc kiém soat
cua BKS.

HPQT va BPH di t6 chitc cac phién hop dé nghe bao cdo, kién nghi
cua BKS, trén co s do da chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic va dinh
ky bao cdo két qua thyc hién kién nghi. Cac ghi nhan, kién nghi ciia BKS
déu dugc phé bién rong rai trong toan hé théng tai cac HO1 nghi so két, téng
két hang nam dé rat kinh nghiém, chan chinh, khéc phuc. Quan h¢ phéi hop
cong tac gitta BKS v61 HPQT, BPH duogc thuc hién phu hop voi quy dinh
cta phap luat, Diéu 1¢ VCB va quy dinh ngi bo ctia VCB.

BKS di bao cdo day du két qua giam sat trudce cac ¢ dong tai cac ky
hop PHPCP thudng nién theo quy dinh tai Piéu 16 VCB. Trong nim 2021,
VCB thyc hién 18 giao dich véi Cong ty FPT va Cong ty TNHH Hé thong
thong tin FPT (FIS) - 1a nguoi cd lién quan cia 6ng Truong Gia Binh -
Thanh vién HPQT doc 1ap ciia VCB. Trong nam 2021, khéng c6 ¢ dong
hodc nhom cb dong nao yéu cau BKS vé viéc xem xét so sach ké toan, tai
li¢u hodc yéu cau kiém tra lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan tri
diéu hanh ctia VCB.

6. Két qua hoat dong ciia bé may Kiém toin ndi b va viéc giam
sat ciia Ban kiém soat

6.1. Két qua hoat dong cua bd may Kiém toan ndi bo:

- Niam 2021, phong Kiém toan ndi bd di hoan thanh xuat sic ké
hoach kiém toan ndi bo da dang ky v6d1 NHNN vo1 21 cude kiém toan
chuyén dé, trong do6 co6 19 cudc kiém toan theo ké hoach va 02 cudc kiém
toan bod sung theo yéu cau quan tri rui ro cia ngan hang. Ké hoach kiém
toan ndi bd da dam bao nguyén tic dinh hudng theo rii ro va nguyén tic
toan dién, dam bao tat ca cac hoat dong, quy trinh, bo phan cua VCB déu
phai duoc kiém toan, cac hoat dong, quy trinh, don vi ¢c6 mtc do trong yéu

hoac murc do rui ro cao phai dugc ki€ém toan it nhat moi nam mat 1an.
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- Noi dung kiém toan nim 2021 bao gdom: 06 cudc kiém toan vé
quan 1y rai ro/moé hinh/dir liéu; 09 cudc kiém toan theo chuyén dé vé cac
hoat dong trong yéu/hoat dong c6 muc do rui ro cao; 02 cude kiém toan du
an/hé théng cong nghé thong tin; 01 cudc kiém toan hoat dong cua
phong/ban tai Tru s& chinh va 03 cudc kiém toan Cong ty con/Vian phong
dai dién. Ngoai ra Kiém toan ndi bd di thuc hién ra soat/danh gia rui ro
tong thé ddi voi céc du an xay dung/kiém dinh md hinh ctia VCB.

- Kiém toan nodi bo da ra soat, danh gid doc lap, khach quan vé tinh
thich hop, day du, hiéu luc va hiéu qua cua hé thdng kiém soat ndi bo, chi
ra cac thay doi can thiét doi véi hé thong kiém soat ndi bo dé xu 1y, khac
phuc; t6 chuic tot cong tac theo ddi, bao cao két qua thuc hién kién nghi,
dam bao cac van dé ton tai, sai sét duoc khic phuc déy du, kip thoi.

6.2. Viéc giam sat ctia Ban kiém soat d6i véi Kiém toan noi bo:

BKS giam sat bo phan Kiém toan nodi bd theo ding quy dinh tai
Thong tu 13/2018/TT-NHNN, Piéu 18 VCB, Quy ché t6 chiic va hoat dong
ciia BKS; phé duyét ké hoach kiém toan noi bo hang nim, doéng thoi giam
sat viéc tO chuc thuc hién ké hoach kiém toan da duge BKS phé duyét.

BKS thuong xuyén to chirc cac cudc hop voi lanh dao Phong Kiém
toan ndi bd dé danh gia cac van dé ghi nhan qua hoat dong kiém toan, nhan
dién cac van dé rui ro trong yéu, chi dao, dinh hudng cong tac kiém toan
ndi bo; yéu cu can bd kiém toan ndi bd tuan thu chuan muc dao dic nghé
nghiép, tuan thil quy trinh kiém toan noi bd; nam bat cac khé khin, vudng
mac dé thao g kip thoi; danh gia cac bao cdo dinh ky va bao cao két qua
tung cudc kiém toan ndi bo dé yéu cau rat kinh nghiém cho céac cudc kiém
toan tiép theo, nham khong ngimg nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong kiém toan nodi bd, dam bao tinh toan dién va tinh chuyén nghiép trong
hoat dong kiém toan ndi bo.

Cong tac kién toan nhan sy va nang cao chat luong hoat dong cia
Phong Kiém toan ndi b ludn duge BKS chi trong. Trong nam 2021, BKS

da phéi hop véi1 cac don vi lién quan thyc hién viéc tuyén dung bo sung
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nhén sy, t6 chirc dao tao nghi€p vu cho can bd thudc cac don vi cua BKS
v6i1 cac hinh thirc dao tao phu hop vai tinh hinh thuc té; thuc hién ra soat,
danh gia chat luong can bo, b nhiém, bd nhiém lai d6i véi cac chirc danh
thuoc Phong Kiém toan nodi bo theo ding quy dinh; BKS di chi dao kiém
toan noi b trién khai, tng dung rong rii phan mém quan 1y hoat dong kiém
tra, kiém toan, ting cudng st dung cic cong cu, k¥ thuat kiém toan hién
dai; déy nhanh qua trinh chuyén ddi sb trong hoat dong kiém toan noi bo,
nham nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac kiém toan noi b, tién t6i dap
ung cac yéu cau vé mé hinh quan tri rui ro hi¢n dai.

7. Quyén lgi ciia céc cb dong va viéc giam sat cua Ban kiém soat

BKS da thuc hi¢n giam sat viéc thuc hién cac dinh hudéng va muc tiéu
da dugc BPHDCD thong qua, kiém toan viéc thuc hién Phuong an co cau lai
gan voi xir Iy no xau cia VCB dén nam 2020. Qua két qua giam sat va
kiém toan cho thay: trong naim 2021, HPQT va BPH di chi dong dé ra céc
giai phap tmg pho phi hop véi tinh hinh thyc tién, thuc hién quyét liét cac
bién phéap thic day kinh doanh dé dam bao 6n dinh, phat trién theo ding
dinh hudng va cac muc tiéu chién lugc cua VCB; nd luc thuc hién cac giai
phap nham hién thuc héa cac muc tiéu tai Phuong an co ciu lai cia VCB
dén nam 2020, quyét liét trong cong tac xir Iy no xau tai VCB theo Nghj
quyét 42/2017/QH14 ngay 21/06/2017 ciia Qubc hoi.

Tinh dén 31/12/2021, VCB di hoan thanh va hoan thanh vugt mic
cac chi tiéu co ban do PHBCD giao va chi dao dinh huéng cuia NHNN, cu
thé: tong tai san dat 1.414.672,6 ty dong, ting 6,7% so voi 31/12/2020,
vuot 1,7% so véi ké hoach do PHPCD giao; lgi nhuan trudce thué dat
27.388,6 ty dong, ting 18,8% so voi nam 2020, vuot 7,8% so voi ké hoach;
du no tin dung dat 972.579,7 ty dong, ting 15% so véi 31/12/2020 (dam
béo tuan thu muc tran cho phép cia NHNN); huy dong von tir nén kinh té
dat 1.152.711,6 ty déng, tang 9,4% so v61 31/12/2020, vuot 2,4% so véi ké
hoach; ty 1& no xau 0,63%, ting 0,01 diém % so voi cudi nam 2020 (0,62%)
va dat mic ké hoach dé ra (dudi 1% téng du ng); lg1 nhuan dam bao murc

chi tra cb tirc theo ké hoach; thanh lap maéi 05 chi nhanh trong nuéce theo
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dung ké hoach.

HPQT di chi dao thuc hién viéc phan phdi loi nhuan, chia ¢ tic
nam 2020 theo dung nguyén tac da dugc PHPCP phé duyét va y kién chap
thuan cua Ngan hang Nha nuéc. Phuong 4n ting vén diéu 18 giai doan
2020-2021 do BPHDPCD thuong nién nam 2021 théng qua da dugc HPQT
chi dao trién khai: ngay 09/12/2021 VCB da phat hanh c6 phiéu dé tra co
tire tir ngudn loi nhuan con lai ndm 2019 sau thué, sau trich 1ap cac quy va
chia c6 tirc 8% bang tién mit theo phé duyét chil truong cua Thi tudng
Chinh phu va NHNN. Mtc von diéu 1é sau khi thuc hién phuong an trén
dat 47.325 ty dong, tang 27,6% so véi 31/12/2020.

HDQT da phé duyét lya chon Cong ty Ernst & Young Viét Nam thyc
hién kiém toan doc 1ap bao cdo tai chinh va hé thong kiém soat ndi bo cia
VCB cho nam tai chinh 2022 theo nguyén tic da dugc PHPCD phé duyét,
dam bao dung thot han quy dinh.

I1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2022 CUA BKS

Céan ctr vao chtirc nang nhiém vu cia BKS va phuong hudng hoat
déng nam 2022 caa VCB, cin cr vao chi dao cta Chinh phit va NHNN vé
cic muc tiéu, nhiém vu chinh sach tién té, bién phap dam bao hoat dong an
toan, hiéu qua; can ct dién bién tinh hinh thuc té; naim 2022, BKS s& phan
dau thuc hién t6t cac nhiém vu va quyén han ciia BKS theo quy dinh cia
phap luat va quy dinh ndi bo, bao gdm céc nhiém vy trong tam sau:

1. Tham dinh bao c4o tai chinh nim va bao céo tai chinh gitra nién do
nam 2022.

2. Thuc hién cong tac giam sat viéc tuan thu quy dinh phap luat, Picu
1¢ VCB trong quan tri diéu hanh cia HDQT, TGP va ngudi quan 1y khac;
giam sat vi¢c tuan thu cac ty 1€ ddm bao an toan; gidm sat viéc quan tri rii
ro cua VCB theo Hiép udc von Basel II; giam sat viéc thuc hién kién nghi
cua BKS, viéc thuc hién chu truong va dinh huéng do PHDPCD thuong
nién nam 2022 théng qua.



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022 Vietcombank

3. Theo ddi, cap nhat danh sach co dong 16n va nguoi c¢é lién quan
ctia thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Tong giam doc.

4.Chi dao, dinh huéng va giam sat hoat dong doi véi Phong Kiém
toan nodi bo, ddm bao hoan thanh tét cac chirc nang, nhi¢m vu theo quy dinh
cua phap luat va quy dinh ndi bd, hoan thanh ké hoach kiém toan ndi bo
nam 2022 da dugc phé duy¢t; gidm sat viéc tuan thu chuan muc dao dirc
nghé nghiép kiém toan nodi bo; nang cao chét lugng kiém toan nodi b dé
som phat hi¢én cac rai ro, kip thoi canh bao, giam thiéu rui ro, han ché tén
that cho VCB; tap trung kiém toan cac linh vuc ¢6 rii ro cao nhu tin dung,
phong chdng rira tién, cong nghé thong tin, xay dung co ban, mua sam tai
san hang hoéa,... déng thoi tiép tuc dau tu ngudn lyc kiém toan cac linh vuc
moi, ¢ tinh chat phuc tap cao, tudn thil cac quy dinh cia NHNN va dap
g yéu cau cua Basel Il

111. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT CUA BKS

Trén co s& két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cong tic quan tri
diéu hanh cia HDQT va BPH, BKS c6 mot sb kién nghi, dé xuit nhu sau:

1. Vé co ché chinh sach

BKS dé nghi HPQT, BPH tiép tuc kién nghi véi Chinh phu, NHNN
vé cac co ché, chinh sach lién quan dén viéc nang cao ning lyc tai chinh va
hd trg hoat dong ddi véi cac ngan hang thuong mai, cu thé:

- Pé nghi NHNN tiép tuc hd trg VCB trong viéc thuc hién phuong
an tang von diéu 1¢ theo chu truong da dugc PHPCP thong qua nham dam
bao quy moé von cha sé hitu myc tiéu, dap ung tiéu chuan an toan theo
Basel II va hudng té1 Basel I11.

- Pé nghi NHNN tiép tuc hd trg cac Ngan hang thuong mai noi
chung va VCB néi riéng trong viéc hoan thién phuong phéap luan kiém tra
sttc chiu dung vé von theo quy trinh danh gia nodi bd vé mire du vén.

- Pé nghi NHNN tiép tuc tang cudng hé thdng vin ban, thong tin,
cong cu canh bao cac rai ro dé hd tro cac ngan hang thuong mai kip thoi

xay dung cac bién phap phong ngira, kiém soat rii ro.
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- Kién nghi véi Chinh pht, NHNN tiép tuc hoan thién cac khuon kho
phap 1y cho viéc phét trién cac dich vu cong nghé méi, phuong tién thanh
toan moéi, dap ung yéu cu quan 1y va gia ting san pham dich vu cta cic
Ngan hang thuong mai trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thi tu.

- Pé nghi HDQT, BbH tiép tuc chi dao cac don vi cua VCB thuong
Xuyén ra soat, danh gia hé théng cac quy dinh ndi bd nham dam bao phu
hop véi cac quy dinh méi cua phap ludt, pht hop véi muc tiéu va yéu cau
quan tri cia VCB.

2. V& cong tac nhan sy

Nhim tiép tuc thuc hién muc tiéu chién luge cia VCB dén 2025 1a
mot trong nhitng ngin hang ding dau vé chit lugng ngudn nhan luc, BKS
kién nghi HDQT, BDH nhu sau:

- Tiép tuc chi dao trién khai cac du an Pé an quan tri va phat trién
nguén nhan luc, du an xay dung khung nang luc... theo dung tién do dé
dua vao tmg dung trong viéc tuyén dung, luan chuyén, bd nhiém, dao tao,
danh gia can bd va chinh sach tao dong luc cho can bg, nham nang cao hon
nita chat lugng nguon nhan luc trong hé théng VCB.

- Chu trong dao tao ngudn nhan luc chat luong cao dap Gmg yéu cau
phat trién ciia ngan hang va hoi nhap qudc té, dic biét 1a doi ngii 1anh dao,
chuyén gia trong cac linh vuc hoat dong cua ngan hang.

- Tap trung kién toan mo hinh t6 chirc khdi cong nghé thong tin,
chu trong tuyén dung nhan su vé cong ngh¢ thong tin (dac bi¢t nhan su co
kinh nghiém va nhan su chu chét), c6 dinh hudéng dao tao dai han nham
xay dung doi ngli can by cong nghé thong tin ¢o6 trinh do nghiép vu va tinh
chuyén nghiép cao, dap Gmg yéu cau quan tri van hanh va 1am chu cac hé
théng cong nghé hién dai.

3. V& cong tac quan tri rii ro

- HbQT, BbH tiép tuc chi dao cac don vi tai TSC va chi nhanh ra
soat tong thé danh muc tin dung, ting cudng kiém soat, nim bat tinh hinh

khach hang dé co6 bién phap quan 1y cap tin dung phu hop. Kiém soat chat
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ch€ danh muyc tin dung, dac biét ddi voi khach hang bi anh huéng dich bénh
Covid-19; cht trong cong tac thu hdi no xdu, no da dugce xir 1y rui ro hach
toan ngoai bang, dam bao co cAu danh muc va chat lugng tin dung dat duoc
muc tiéu deé ra.

- Hoan thién hé théng canh bao sém (EWS) nham nang cao hiéu qua
cong tac canh bio sdm rui ro tin dung, kip thoi phat hién va canh bao sém
cac khoan vay c6 dau hiéu rui ro. Tang cudng giam sat chat luong dir lidu
dau vao va dau ra ctia cac md hinh do ludng rui ro, nham nang cao kha
nang dy bdo cua mo hinh.

- Pay nhanh tién d6 thuc hién va giam sat chit ché cac du an, dé an
phat trién cong nghé thong tin nham ting cuong nang luc hé théng, dam
bdo an toan, bao mat; tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cung
cap dich vu ngan hang, trong diéu hanh, quan 1y, phan tich va phong ngira
rii ro; day manh viéc xay dyung trung tim du phong dit liéu; chd trong téi
cac giai phap quan tri rui ro trong viéc phat trién cac kénh cung ung dich vu
hién dai va tng dung cong nghé sb; ting cuong cac quy dinh va cac cac
bién phdp bao dam an ninh, an toan, bao mat trong linh vyc thanh todn;
giam sat than trong ludng tién phat sinh trong cac hoat dong thanh toan
quéc té va ting cuong cac bién phap phong chong rira tién.

- Chu trong nang cao hiéu qua cong tac quan tri rui ro theo quy dinh
clia co quan quan ly nha nudc va theo tiéu chuan tién tién ctia Basel II;
hoan thién va ap dung cac quy dinh vé quan tri ngan hang phu hop voi
thong I& quéc té.

- Tang cuong kiém tra, kiém soat chit ch& dbi vi cac hoat dong dau
tu xay dung co ban, mua sdm trang thiét bi, tai san, hang héa, dich vu...
Thuong xuyén ra soat dé xay dung, bo sung, sira ddi cac quy dinh vé quan
1y tai chinh, dinh murc, tiéu chuan, ché d6 cho phu hop véi quy dinh cua
phép luat, dap tng thuc tién hoat dong cling nhu yéu cau quan 1y.

- Quan triét thyc hién nghiém tdc Quy dinh vé quy tic Gng xir va dao

dtrc nghé nghiép ciia can bo, cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin
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trong hé théng VCB.

4.\/é cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd

- Cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd can tiép tuc ting cudng va
cung cd, nham nhan biét va kiém soat kip thoi, toan dién cac rai ro trong
yéu trong hoat dong ngan hang, cha trong dau tu ngudn luc dé kiém soat
céc rui ro vé an ninh mang, an toan bao mat thong tin.

- Tiép tuc ting cudng cac bién phap giam sat viéc thuc hién kién
nghi cua cac doan thanh tra, kiém tra, kiém toan, nham khac phuc céc van
dé ton tai, sai sot, ddm bao hoat dong cta ngan hang an toan, hiéu qua.

- Tang cudng chuyén doi sd, tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bd, khai thac tdi da cac tinh nang uu vi¢t
ciia phan mém kiém tra, kiém toan; nghién ctru, dé xuét cai tién phuong
phap, k¥ thuat kiém toan, st dung cic cong cu xu 1y dit lidu, nham nang
cao hiéu qua va hiéu lyc ctia bd may kiém tra, kiém toan noi bo.

- Tang cudng cong tic ddo tao, nang cao chat luong can bo kiém
todn va ty 1& can bo kiém tra, kiém toan dat cac chimg chi nghé nghiép
qudc té vé kiém toan ndi bo, quan tri rui ro.

5. \VVé quyén lgi ciia co dong

HDQT, BPH tiép tuc dam bao quyén loi hop phap cua co dong va
trién khai ¢6 hiéu qua phuong an ting vén dicu 1é nham dam bao muc tiéu
nang cao nang lyuc tai chinh cho VCB.

Trén co so két qua giam sat hoat dong kinh doanh, giam séat cong tac
quan tri diéu hanh cuia HDQT, BPH va két qua kinh doanh nam 2021 cia
VCB, BKS kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua mot sd nodi dung sau:

() Thong qua Béo cdo tai chinh hop nhat niam 2021 cia VCB di
dugc Cong ty TNHH KPMG Viét Nam thuc hién kiém toan doc lap va
BKS tham dinh.

(ii) Théng qua Bé&o cdo vé hoat dong nim 2021 va dinh hudng nim
2022 cta Hoi dong quan tri;

(iii) Théng qua Bao céo vé hoat dong nam 2021 va dinh huéng nim
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2022 cua Ban Diéu hanh;
(iv) Thong qua Bdo cdo vé két qua hoat dong nim 2021 va dinh
huéng nam 2022 cta Ban kiém soat.

Tran trong,
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